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制定：2026 年 5 月 29 日 

 

お客様本位の業務運営方針 

 

日東ビジネスエキスパート株式会社 

代表取締役 金戸 正行 

 

当社はＮitto グループの一員として、経営理念である「新しい発想でお客様の価値創造に貢献

します」に基づき、お客様に喜ばれ、感謝されるサービスの提供を目指してまいります。 

当社は、お客様本位の業務運営をより一層推進していくため、金融庁が推奨する「顧客本位の

業務運営に関する原則」を採択し、次の通り「お客様本位の業務運営方針」を制定します。 

 

本方針は定期的に見直すとともに、この取り組み状況を毎年 5 月に公表してまいります。 

なお、各項目に付した「（原則 1）」等の表記は、金融庁が公表する「顧客本位の業務運営に関

する原則」における各原則との対応関係を示すものです。 

 

（原則 1）顧客本位の業務運営に関する方針の策定・公表等 

 

金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」との対応関係表はこちら（■ここをクリック） 

 

（ご注意） 

本方針は、金融庁が公表する「顧客本位の業務運営に関する原則」に対応しております。なお、

原則 4、原則６（注３）および補充原則のすべて（１～５）は、当社が取り扱う金融商品・サー

ビスが該当しないため、本方針の対象外（非該当）としております。 

 

【１．取組方針】 

① 「お客様にとって最善の利益を追求します」 

（原則 2）顧客の最善の利益の追求 

当社は、自らの利益を優先させることなく、お客様の最善の利益を追求することを第一に考え、

オープン・フェア・ベスト（最適化）を尽くし、プロフェッショナルとしてわかりやすい説明

をもって、保険商品をご提案し、お客様本位の業務を実践してまいります。 

 

 

 

https://www.nitto.co.jp/nittobe/hoken/pdf/customer_oriented_2026.pdf
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② 「利益相反の適切な管理を行います」 

（原則 3）利益相反の適切な管理 

当社は、お客様への保険商品の提案に際し、利益相反の可能性について認識し、適切に管理す

るよう努めてまいります。お客様のご意向を的確に把握することにより、お客様の利益が不当

に害される取引が発生しないように、保険募集管理体制を徹底してまいります。 

 

③ 「保険募集に際し、重要な情報を分かりやすく提供します」 

（原則 5）重要な情報の分かりやすい提供 

当社は、お客様に商品の内容をご理解いただくために保険商品の「重要事項説明書」を活用し、

お客様にとって重要な情報が十分に提供されるように、そして、保険商品・サービスの特性を

正しくご理解・ご選択いただけるように努めてまいります。また、お客様への情報提供が正し

い手順で行われるように、チェック体制を構築してまいります。 

 

④ 「お客様にとって相応しいサービス提供を行います」 

（原則 6）顧客にふさわしいサービスの提供 

お客様にとっては、安全・健康が一番であり、お客様の将来の安全・安心・健康維持を見据え

た保険商品をご提案してまいります。 

 

⑤ 「募集人に対する適切な動機付けの枠組みを行います」 

（原則 7）従業員に対する適切な動機付けの枠組み等 

お客様から寄せられるご意見等をサービス品質の向上に欠かせないものと考え、ご意見等を取

り纏め、さまざまな環境変化を先取りしながら、サービス品質の向上を図ってまいります。 

 

そのために、コンプライアンスマニュアルや業務マニュアルに沿って適正な業務運営ができる

ように、充実した社内教育を通じて、保険代理店として直接・間接的に必要な専門業務能力を

磨いてまいります。さまざまな能力を開発・向上支援して、絶え間ない自己変革に取り組んで

まいります。 

 

上記取組方針を実現するため、当社では以下の取組指標（KPI）を設定しています。 

 

自動車保険継続率（13 ケ月）     （原則 2.3.5.6） 

医療・がん保険継続率（13 ケ月）      （原則 2.3.5.6） 

お客様の声収集                   （原則 2.3.5.6.7） 

募集人研修受講 状況               （原則 2.3.5.6.7）  
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【２．取組状況】 

 

お客様本位の業務運営方針 取り組み状況のご報告 

 

「お客様本位の業務運営方針」の定着度をお客様にわかりやすくお伝えするための 

評価指標(ＫＰＩ)について、取り組み状況をご報告いたします。 

 

(１) 保険契約の継続率  2025 年度(2025/4/1~2026/3/31)実績 

（原則 2.3.5.6） 

① 生命保険   13 カ月継続率      目標 95％ 

アフラック生命保険株式会社            100％ 

ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社      99％ 

 

② 自動車保険  自動車保険継続率     目標 95％ 

損害保険ジャパン株式会社          97％ 

東京海上日動火災保険株式会社        96％ 

三井住友海上火災保険株式会社        98％ 

 

ご契約期間満了までのご継続、また満了日以降も引き続きご契約いただけることは、 

お客様からの信頼の証と考えております。 

今後も、お客様からの信頼をさらに向上させるさせるために、努力を続けてまいります。 

 

（２）お客様の声の収集とサービスの向上 

（原則 2.3.5.6.7）    目標 月 100 件 年間 1200 件 

2025 年度(2025/4/1~2026/3/31)受付状況 1281 件 

         【内容】   苦情        85 件（前年増減 ▲23 件） 

                要望    129 件（前年増減   2 件） 

                お褒め   264 件（前年増減  75 件） 

                問合せ   388 件（前年増減 ▲19 件） 

                相談    249 件（前年増減  94 件） 

                その他   166 件（前年増減 ▲51 件） 

皆様よりお寄せ頂いた貴重なご意見はサービス向上に欠かせないものであり、 

日々の業務において非常に重要な役割を果たしております。 

また、当社は、お客さまのニーズに沿った保険商品の提案およびサービスの向上に生かすため、

保険会社の取組状況の把握に努めるとともに、お客さまのご意見・ご要望について、個人情報の
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保護に十分配慮したうえで、必要に応じて保険会社に提供し、連携を図ってまいります。 

今後もお客様の声を真摯に受け止め、日々の業務に反映させることで 

長期的なご愛顧を頂けるよう努力してまいります。 

 

（３）募集人研修受講状況等 

   （原則 2.3.5.6.7） 

   【内容】        開催目標    2025 年度(2025/4/1~2026/3/31)実績 

   態勢整備向上委員会  月 1 回開催       月１回実施 

    コンプライアンス研修  月 1 回開催       月１回実施 

 

定期的にコンプライアンス研修を実施し、従業員の法令遵守の意識を高めてまいりました。 

今後も継続的にコンプライアンス研修を実施し、法令遵守と倫理的なビジネス慣行を 

徹底してまいります。 

以上 


